Plan Accion Social 2023

Guia de ayuda para la presentacion de solicitudes de forma telemética.
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1 - Objetivo y alcance del documento:

Este documento pretende orientar al usuario para presentar la solicitud de ayuda
de Accién Social a través de la pagina de la Sede del Ministerio de Educacion.

Brevemente, los pasos para la presentacion formal de una solicitud son los siguientes:

Acceso e ldentificacion -> Creacidn de la Solicitud -> Confirmacion -> Firma, y_Redqistro de la
solicitud

Deben finalizarse todos los pasos para que la solicitud presentada tenga efectos.

Como novedad respecto de la campafa anterior, este afio no se firmara
individualmente el PDF de solicitud, donde se cumplimentan las distintas ayudas
solicitadas, sino que el proceso de firma comprendera toda la solicitud junto con dicho
PDF y el resto de documentos que se adjunten.



2 - Acceso e identificacion al formulario de presentacion
Se debe acceder al formulario de solicitud a través del siguiente enlace:

https://sede.educacion.gob.es/sede/login/inicio.jjsp?idConvocatoria=1847

Que nos muestra la siguiente pantalla:

E ﬁ.& somm  memo Sede electrénica

Sede Electronica - Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

Accion Social 2023 ¢ wa

Acceso como interesado

ceve

(DNle/Certificado electronico, Cl@ve pin, Cl@ve permanente, Ciudadanos UE)

Plazo de presentacion:

W Abierto & Cerrado

Nivel de acceso:

N1 AEE3 Usuario/contrasefia N2 & Usuario verificado con registro no presencial
N3 B Certificados software y otros N4 EL Certificado hardware
Ver mas info.
Figura 1

2.2 - ldentificacion del solicitante:

Para poder presentar la solicitud via telematica a través de la aplicacion Accién Social
se exige la identificacion del solicitante. Para ello, es preciso disponer previamente del
certificado digital, DNI electronico, Acceso PIN o Cl@ve Permanente.

E iﬁi =4 ¢l @V e £Qué es Ci@ve? Ayuda

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNIle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente
electrénico

Acceder > Acceder > Acceder >

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registr

cl(edve

© Gobierno de Espafia - Ci@ve
v26.18



https://sede.educacion.gob.es/sede/login/inicio.jjsp?idConvocatoria=1847

Figura 2

En la pantalla que aparece (figura 2), se debe pulsar sobre el método de identificacion
que desee utilizar.

En caso de acceder con certificado electronico, se mostrara la siguiente pantalla

. m
[& (0wt 03 Chve?  Ayuda

Redirigiendo...

( s
Leguridad se Wndown x

Confirmar certificado

1 910 pananela i0ert. Cave 9ob 65 Aecesta tus Credenciales

Trvson AL FNMT Usuanos
Vildio desde: 26002019 haats 26092023

Hage < > para ver Las propredador del
coethcacdo

Figura 3

Nota: Para la identificacion por certificado digital, se ha de tener instalado el
certificado digital expedido por la FNMT en el navegador. Esté disponible toda
la informacion necesaria para la obtencion del certificado digital de empleado
publico en la intranet del Departamento:

Servicios proporcionados por la SGTIC - Certificado digital:
https://intranet.educacion.gob.es/mis-servicios-electronicos/sqtic/certificado-digital.html



https://intranet.educacion.gob.es/mis-servicios-electronicos/sgtic/certificado-digital.html

3 - Creacion de una solicitud:

Una vez identificado el usuario, se accede a la pagina principal de la aplicacion.
En caso de existir ya la solicitud, veriamos el estado actual de la misma.

Para comenzar el proceso, se pulsa sobre el botdn “Nueva solicitud” (figura 4),

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

N e
| &%

£ 4 -

Tramites y Servicios

Accion Social 2023 n3 6

Fase actual - Presentacion P

Nueva solicitud

Figura 4

Al hacer click sobre el botén “Nueva Solicitud” se crearé un borrador inicial de la
solicitud, mostrando un formulario (figura 5).



Ligts de soliciudas & Gestionar Incldencla & Carrar 2aslan

Accion Social 2023
Codigo solicitud: AS23/00001

{*|Datas de caracler coligataric

Guardar

i

Kl (
Solicitud

Solicitante

Tipa documenta {*} DK
Documenta {*}

Mlombeea | *) I
Pmer apellida

Seqgundo apellida |

Teléfona mavi

Correo electronico utilizado para la comunicacion con los gestores (se utilizara este, aungue no coincida con el indicado en el
madelo pdf de accion social)

Garnea elecirénico de contacio [*): arucackn.gob.es

Segun el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, los empleados de las Administraciones Publicas estan obligados a relacionarse a
través de medios electronicos con sus Administraciones para cualquier procedimiento administrativo.

o denominaco Recursos

neorporados al sistema de i

|z informamas que sus

En cumplimiznia ded Reglamento General de Protecoan de Da
it it Profesional, cuya informacan basica as b siguienbe:

Human: wlaridad del b wcacian y Form

ble: Subdirec

b Lamienta Admini=ir Departam ion de per=sanall

3 ohre persanal al servicia de las Administraciones Publicas que sea de aplicacdn.

q 3 x nidades Adminis Campie en maleria de persan:

5- Dere =0 A Recs 7, Supres Lirmitacan del de: las datos, ocposicion y ohjeio de decisiones ndviduakzadas.
Pupde cansuliar la informacién adicionad y delalada sobre proteccan de datas en: Acceder 8 Infarmacion LOPD :

Debera descargar el modelo de zolicitud del enlace " Para descargar ... Pulse aqui”, cumplimentarlo, guardarlo en su equipo y
adjuntarlo como anexo en el campo siguiente habilitado al efecto.
Ayuda @

Fara descangar el models de salicitud de Accion Social © Ayuda @ Pulzs aqui

|| Elirminar fichera

noorpare ly Salicilud de Accion So ("1 Ayuda 3 Varf

chero
@
A continuacion debe adjuntar los justificantes y otra documentacion que quiera apertar. Indigue por favor una pequena descripcion de cada
documento
Salo debe incluir el n® de anexos que necasite. Si tuviera que incluir mas documentos deberd comprimir varios en 1 en formato ZIP o RAR. Tamafio Max. 10
Mb zada fichero.

Por fawor, comprusbe que los nombres de los ficheras no contienen espacios ni caracteres especiales, para que puedan ser almacenados
correctamente.

Describa brevernente &l anexs 1 que va a adjuntar. Tipo de ayuda. Descripeidn y Beneficiario. (Ej. Sanitaria, Factura Dentista, Hijo1)

Descripeitn Anexo 170 Factura Optica

[ Eliminar fichara

Anchivg Anexo 1 (7} Ayuda 17} 3 Ver Fic

Figura 5

Los campos con los datos de identificacion del solicitante ya vienen informados,
pudiendo Unicamente modificar los correspondientes al e-mail y el teléfono.



El proceso requiere que se rellene un modelo de solicitud PDF. Para ello, se

debera descargar el documento haciendo click sobre el enlace © *'=< =@
(figura 6), cumplimentarlo en su totalidad, guardarlo en el equipo informético, y
después adjuntarlo al propio formulario con la opcién L ==air arcnve

Debera descargar el modelo de solicitud del enlace " Para descargar ... Pulse aqui", cumplimentarlo, guardario en su equipo y
adjuntarlo como anexo en el campo siguiente habilitado al efecto.
Ayuda @

Para descargar el modelo de solicitud de Accion Social - Ayuda @ Pulse aqui

Incorpore la Solicitud de Accién Sccial cumplimentada (*): Ayuda | Elegir archivo | No se ha seleccionado ningln archivo

Figura 6

Recuerde que debe incorporar el PDF con todos los campos necesarios cumplimentados.

Se firmara electronicamente junto con la solicitud.

En el bloque de justificantes, para adjuntar los distintos anexos (documentos, justificantes,
facturas, etc.), se debera pulsar en el botén “examinar”, que permite acceder a la carpeta
donde se tenga guardado el documento, seleccionarlo, y adjuntarlo como anexo. También se
puede afiadir un breve comentario en cada anexo indicando el tipo de ayuda, descripciény
beneficiario (figura 7).

A continuacidn debe adjuntar los justificantes y otra documentacién que quiera aportar. Indique por favor una pequefia descripcisn de cada
documento

Sdlo debe incluir el n°® de anexos que necesite. Si fuviera que incluir mas documentos deberd comprimir varios en 1 en formato ZIP o RAR. Tamafio Max. 10
Mb cada fichero.

Por favor, compruebe que los nombres de los ficheros no contienen espacios ni caracteres especiales, para que puedan ser almacenados
correctamente.

Describa brevemente el anexo 1 que va a adjuntar. Tipo de ayuda, Descripcion y Beneficiario. (Ej. Sanitaria, Factura Dentista, Hijo1)
Descripgion Anexo 1 (") Factura Optica

Archivo Anexo 1 (*): Ayuda @ Elegir archivo | No e ha seleccionado ninglin archivo

Figura 7

e Se debe activar las diferentes casillas de verificacion que hay en el formulario
(figura 8), siendo los marcados con * como obligatorios (los 2 primeros)



Declaro bajo mi responsabilidad.

O Que no he solicitado ni recibido ayuda para la misma finalidad en otro Organismo. (*)
O Que los datos consignados, asi como los ficheros adjuntados, en la presenta selicitud son ciertos, y que al firmar la misma en la presentacion por el registro
electrénico, soy censciente de que firme toda la documentacién adjuntada. ()

Debera marcar lo que proceda si afecta al tipo de ayuda solicitada.
O Que el otro progenitor no ha solicitado ni recibido ayuda por guarderia o estudios de hijos/as.

[J Que Ios beneficiarios/as de Ia ayuda conviven y dependen econémicamente de mi y no han percibido ingresos superiores al IPREM durante el afio 2021. -

O Que los estudios universitarios de los empleados/as o sus hijos, no corresponden a segundas titulaciones universitarias.

[

Guardar

Figura 8

Una vez relleno el formulario, se pulsa sobre el botén “Guardar”, mostrando la
siguiente pantalla (figura 9)

D Linty g poscRutes  POssboner incidenciy B Cemer ssion

MensaEs Comar mersams. 0]

* i ha compirtado b solcitud. #n o apariads "Como proceder” s b indica GOma prosegrEr oon & trimise

Accion Social 2023

Como procider

¥ Siya ha incleido todos. los justificaniss, pusde confirmar s soloitud en o siguisnis botde

Confrmuar

Codigo solicitud: A 52300001

Guardar

Figura 9

Si ya ha completado el proceso puede confirmar su solicitud pulsando en
confirmar. Dicha solicitud ya no podra se modificada.

En caso contrario, pulsando en Lista de solicitudes, podria en otro momento
acceder a la misma y modificar o afiadir algun dato.

L]

En la solitud se muestra el estado que puede ser “Borrador”, “Confirmada”, “Firmada”,
0 “Registrada”.




Accion Social 2023 ws B

Fase actual : Fresentzcian Plazo : 03/0272023 07:25:20 hasts

Mueva solicitud

Mirmero total de solicitudes: 1

* Solicitante:

Cadige solicitud: ASI7 7201 Estado: En borrador
Fecha creacidn: 18/02/2023 12:11:01

Fecha registroc 21/02/2023 09:27:34
Fecha ultima medificacin: 23/02/2023 13:15:50

Fecha confirmacidn: 21/02/2023 09:25:51
Fecha Inicio Plazo: 22/02/2023

Observaciones:

Ver solicitud Madificar solicitud Confirmar

Figura 10

Por defecto, cuando se inicia una nueva solicitud queda en estado “borrador” que se
puede modificar cuantas veces se desee.

4 - Modificar una solicitud:

Para modificar una solicitud en estado borrador, se pincha sobre el enlace

“Modificar solicitud” mostrado en la imagen anterior. Figura 10

Si la solicitud ya estuviera confirmada, o en un estado posterior, debera consultar el apartado

6 — Modificacién o subsanacién de una solicitud confirmada, firmada o registrada.

5 - Confirmacion, firma, y registro de una solicitud:

Una solicitud confirmada no puede ser modificada con posterioridad. Por tanto,
Si No se esta seguro, 0 se quiere revisar no se debe confirmar.

5.1 — Confirmacién:

Pulse sobre el enlace Confirmar (figura 10).



Recuerde que una vez confirmada no podr& modificarla, ni adjuntar documentos.

Para proseguir, se debe volver a seleccionar el boton “Confirmar” que llevara a su vez
a la pantalla donde hay que firmar la solicitud (Figura 11).

nteresado: CHOLE! PEREZ. LUIS ENRIQUE - 50052441 - enrique cholbi@educasion gob.as - 8451668315 n36

D Lista de solicitudes B Gestionar incidencia @ Cerrar sesion

Accidn Social 2023
Cadigo solicitud: AS23/00001

{*\Datos de caracter obligatoric

Confirmar

Esta accion sobre la solicitud leva consigo e blequeo de la misma, esto supene no peder medificar ninguno de sus datos. Para realizar dicha accion pulse
sobre el boton Confirmar. Para cancelar la accion, pulse sobre el boton "Lista de solicitudes”.

Confirmar

Figura 11

Una vez confirmada la solicitud le llegara un email avisdndole de que debe todavia
registrar la solicitud. Desde este momento ya no podra modificar la misma.




5.2 — Firma de la solicitud:

Gestlonar incldencia & Cerrar eselon

Accion Social 2023 w3 B

Fase actual : Fresentscicn Plazo : 03/02/2022 07:25:20 hasta

HNueva solicitud
Ndmero total de solicitudes: 4

». Solicitante:

Cadigo solicitud: AS23/00001 Estado: Confirmada pendiente de registrar
Fecha creacion: 15/02/2023 12:11:01 Fecha confirmacidn: 23/02/2023 18:25:08
Fecha registro: 21/02/2023 09:27:24 Fecha Inicio Plazo: 2202/2023

Fecha dltima modificacion: 23/02/2023 13:25:08

Observaciones:

Ver solicitud Firmar solicitud Ver historico

El procedimiento de firma se realiza en varios pasos En la pantalla que aparece a
continuacion (figura 13), se debera escoger el procedimiento de firma.

E%ﬁ EmE Er.. Sede electrénica

Proceso de firma electrénica

Seleccione el procedimiento de firma

*3 Cancelar el proceso de firma

@firma cl(e've
@frma cl@ve.

—

Firma en cliente con @Firma Firma en nube con Cl@ve Firma Firma facil
Firma electrénica mediante certificados Firma electrdnica mediante certificade Delegacian de la firma electrénica en el
electronicos enel 0 énico centralizado, ¥ Ministerio, tras la expresidn de la voluntad y
en un dispositiva criptografice. o por la Adr 6n Plblica. del . Requiere

Requiere registro previo en Cl@ve poder identificarse mediante |a plataforma

Permaneante. @ve

cl@ve
Ayuda Ayuda Ayuda
Figura 13

Recomendamos el sistema de Firma facil, por ser el mas sencillo y no requerir de
software instalado en el dispositivo del solicitante, eliminando los problemas de

firma inherentes a las versiones de software.



Seleccione el procedimiento de firma

%3 Cancelar el proceso de firma

#

Firma facil

Delegacién de la firma electronica en el
Ministerio, tras la expresion de la voluntad y
consentimiento del interesado. Requiere
poder identificarse mediante la plataforma
Cl@ve

cli@ve

Ayuda

Se nos pide que nos identifiquemos en Cl@ve, tal y como hemos hecho al acceder

a la sede electroénica, y que marquemos el check de delegacién de firma en el
Ministerio

Eﬁim C I@Ve ¢ Qué es Ci@ve? Ayuda

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Ci@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

(3

-

- »
DNile / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

Registro slectrénico

Proceso de firma electrénica

Frma tacl

Danos Que 5@ vam a femar

NOMIREs =27 = & omee ==y,

INUMERD DF SOLICTLD: AS21/0009)

ASINTO: Acclén Social 2021. G firma en reglstro laplica 1a firma de I» sollcitud y de todos los adfuntos

ORGAND AL QUE S DIRIGE! Subdirecciin General de Personal del MEFP

Pickeros sdiumtos (1)t

1 Selicites, wml

Tensha: 13153 bytes

Metlle diglral(S-5i2)

L0700 A DC1dTabe S 7748 2 MDA SR T 1 08040800 SOET 80 165570 T84T SN 2ATATOC S0  S0EDD L CY OS2 1 GOS0 ob0e 6] TOEL I M0 0 e85 THY
$7bagss

&2 vo MANUEL . Oackars Gub 80n Cortis Jos 2e8s & et mueto i confiormdied
€on lon mimos y confiemo ml volurtad de delegar & frma en of Minkiterio

£ Fervae y oondie 5 Descangar onigingl ™ Vol & s selecciin de procedonenty



En el proceso nos podemos descargar, tanto el justificante de firma, como el
justificante de registro.

Seleccionando @firma como procedimiento de firma (figura 18), aparece la siguiente
pantalla:

E ;ﬁ_-., pume e Sede electronica
r.r : ¥ FORMACION PROFESIONAL

Proceso de firma electrénica

Firma en cliente con @Firma  (Tiene 1 intento)

Elp imi de firma i requiere la il ion de la aplicacion AutoFirma, que facilita la firma en el ambito de la
Administracion.
Si no la tiene instalada, pulse aqui para y siga las i i propias de su sistema operative para realizar la instalacion.

Es probable que tenga que reiniciar el navegador para poder utilizarla por primera vez.

Datos que se van a firmar:

Archivo 'RC22/00005 Solicitud.pdf'. Pulse 'Descargar original' para revisar el contenide que va a firmar.

# Firmar [ Descargar original =~ ¥ Volver a la seleccion de procedimiento

Figura 18

La solicitud que se va firmar se puede descargar en PDF pulsando sobre el boton
“Descargar Original” (figura 19).

En el caso de certificado o DNIe, nos pedira la seleccidon del mismo o el pin si lo
tuviésemos habilitado.

En el caso de Cl@ve pin o Cl@ve permanente, nos pediradn los datos habituales
para la identificacidon por estas opciones.

Para terminar de firmar la solicitud, se pulsa sobre el boton “Firmar” (figura 19),
abriéndose asi la aplicacion Autofirm@, en la que se debera seleccionar el certificado
con el que firmar la solicitud.
Proceso de firma electrénica

Firma facil

Su tramite no ha finalizado. En este punic, la firma s2 ha realizado comectamente. Silo desea, puede descargar un justificante de esta operacicn, pulsanda

DCescangar justficanta de firma antes de continuar con los pasos restantes.

* Continuar | | B¢ Descargar justificante de firma



Didlegeo de seguridad del almacén Windows *

Seleccione un certificado L(:_)J lUﬁ_J

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

' <y -7 __-DNI.
Emisar: AC Sector Pablico. Uso: Firma v autenticacion.
M Valido desde: 02/12/2021 hasta 02/12/2024
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Aceptar [ Cancelar J

Figura 20

Al presionar sobre el botén “Aceptar” (figura 20), se finaliza el proceso de firma de la
solicitud, mostrandose la siguiente pantalla si todo ha salido correctamente (figura 21):

Mensajes Cerrar mensajes. L

¥ Lafirma se ha realizado correctamente.

Accion Social 2023

Como proceder

* Ya ha firmado |a solicitud, ahora debe registrarla, puede hacerlo utilizando el siguiente boton

C Registrar electronicamente )

Cadigo solicitud: AS23/00001

{*|Datos de cardcter obligatorio

Figura 21

5.3 — Reqistro de la solicitud:

Una vez firmada la solicitud, el Gltimo paso es registrarla de forma electrénica. Para
ello, pulsamos sobre el botén “Registrar electronicamente” (figura 21).

Figura 22

Al pulsar ese botdn, continuacién, se muestra otra pantalla (figura 23), donde aparece
de nuevo el botdn “Registrar electronicamente”, y pulsamos sobre él.



Tramites y Servicios

Interesado:

Ayuda del tramite (@)

Mensajes

» Resumen digital a01cb795eeb50a9b19b243e9d6f00d518837d32f3d956bdeabc56e55e76e8e3c
» Para mayor informacion pulse sobre el siguiente enlace: “acerca del Resumen digital generado™

Solicitudes

Cémo proceder
» Debe registrar electronicamente su soicitud, pulse el botén Registrar electronicamente

Registrar electronicamente

N3 &

BVolver B Cerrar sesion

Cerrar mensajes. &3

Figura 23

En la pantalla que aparece a continuacioén (figura 24), se debe pulsar el boton

“Acceder al proceso de firma electronica” para continuar.

E m w2 mame. Sede electrénica
Proceso de firma electrénica

Informacién de la documentacién y descarga de adjuntos
Datos

DNI:
NOMERE: s -
NOMERO DE SOLICTUD: AC22/00005

ASUNTO: Accién Social 2022. La firma en registro implica la firma de la solicitud y de todos los adjuntos

ORGANO AL QUE SE DIRIGE: Subdireccién General de Personal del MEFP

Ficheros adjuntos

» Descargar Solicitud xml

Acceder al proceso de firma electronica *3 Cancelar el proceso de registro
P pr eg

Registro electrénico

@ Ayuda l [ Copias de justificantes l




Figura 24

Trémites y Servicios

Interesado:

.~ @educacion.gob.es - - N3G

Gestionar incidencia & Cerrar sesion

Accion Social 2022 n3 G
Fase actual : Presentacion Plazo : 02/12/2021 13:49:45 hasta

Nueva solicitud

Nimero total de solicitudes: 1

Q{i S R - TR—
Cadigo solicitud: AC22/00005 Estado: Registrada
Fecha creacion: 04/02/2022 14:04:58 Fecha confirmacion: 08/02/2022 14:55:41
Fecha registro: 08/02/2022 15:48:10 Fecha Inicio Plazo: 09/02/2022
Fecha tltima modificacién: 08/02/2022 15:50:44
Observaciones:

Ver solicitud Ver histérico

Figura 26

Una vez registrada podremos salir de la Sede, pulsando en el enlace “Cerrar sesion”, o
simplemente, cerrando el navegador (figura 26).

Proceso de firma electronica

Solicitud 418880 registrada con exito.

Descarga del justificante con CSV: 4826545882567 13971300408

Puede anotar este nimero para futuras consultas o guardar una copia del justificante pulsando el enlace del identificador.
i Que es el CSV? @

*) Continuar con el tramite ‘

Le llegara un email confirmando que su solicitud ha quedado finalizada.



6 — Gestion de incidencias.

Cada solicitante, solo dispondra de una Unica solicitud.

En caso de necesitar la aportacion de nueva documentacion, o modificar cualquier
dato, debera solicitar la subsanacién de la misma mediante la opcién de Gestionar
incidencia.

Interesado Flowe, = - ~Te ~o-"educaciongobes- 67777 i3 B

B Gestionar incidencia .3 Cerrar sesién

Accion Social 2022 n3 8

Fase actual - Presentacion Plazo - 02/12/2021 13:49:45 hasta

Nueva solicitud

Nimero total de solicitudes: 2

(&) solicitante: £~ ~ =7 L Liis conmon - svsvamin

Cédigo solicitud: AC22/00006 Estado: Confirmada pendiente de registrar

Tramites y Servicios | “ J

Interesado: C. -~ T or e MJE-5 JIX -enrgu T enniencopes - B 5 N3 B

© Cerrar sesion

Gestion de incidencias nm AEE3

Fase actual : Plazo abierto Plazo : 26/09/2019 hasta

Nueva incidencia

Numero fotal de solicitudes: 0




Gestion de incidencias

(*)Datos de caracter obligatc

Terminar

[1]
Datos identificativos

Solicitante. Silos datos recuperados NO COINCIDEN con el usuario al que le ha ocurrido la incidencia, especifiquelo en la descripcion del primer didlogo -

Lo e e . TV

Datos de la incidencia

Descripcion corta (7):
Dialogo Eliminar |

Descripcién incidencia

9]

Incluya un archivo si lo considera necesario (maximo 0,5 Mb) Elegir archivo | No se ha seleccionado ningtn archivo

Fecha generacion solicitante :

Respuesia -

Archivo contestacion gestor ©
Fecha de contestacion :

Siquiere volverala  Pulse aqui
convocatoria original

Puede afiadir hasta un maximo de TRES didlogos sin haber v | Aiadir didlogol
recibido contestacion. Para afadirlo, seleccicne la opcion "Dialogo”
de la lista de valores y pulse el botén Afadir :

7 — Subsanar Solicitudes (Modificacion de solicitud confirmada o
registrada).

Si los gestores de Accidn Social consideran que necesita Vd. subsanar algun dato de su
solicitud, le llegara un email a su direccién de correo:

oo T TS S TOs DO

Firmado por  SELLOADMINPUBLICA.MEFP.ES.2022

Gestidn de Tramites - Ministerio de Educacion y Formacién Profesional

Su solicitud con Nimero AC22/00002 para el tramite Accidn Social 2022
referida al Nif 50059441X tiene una notificacion por comparecencia electronica pendiente de ver.

Recuerde que dichas notificaciones estin sujetas a plazos estrictos de tiempo.
Siga las indicaciones del anexo de ayuda para la presentacion de solicitudes, a partir de la pagina 11: Subsanacién de Solicitudes y Registro por Sede Electrdnica.

Puede acceder a su contenido pulsando sobre el siguiente enlace https://sede.educacion.gob.es/sede/login/inicio.jisp?idConvocatoria=1634 e identificandose en la sede electrénica
debe pulsar la opcidn "Ver notificacion".

Este mensaje se ha firmado electrénicamente para asegurar que el origen del mismo es el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.
Por favor, no conteste a este mensaje, ya que se ha mandado desde una direccidn de correo electrdnico habilitada dnicamente para el envio.

Gobierno de Espafia - Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

En ella se le indica que debe pinchar en el enlace para acceder a la Sede.



ede Electronica - Ministerio de Educacion Yy Formacion Frofesional

Accion Social 2022 ¢ wa

Acceso como interesado

Con cl@ve | +informacién |

(DNle/Certificado electranico, Ci@ve pin, Ci@ve permanente, Ciudadanos UE)

cl@ve

Plazo de presentacion: ®Abierto & Cerrado

Recuerde que el proceso de subsanacién es similar a crear una nueva solicitud, debe modificar
los datos que le solicitan, confirmar y registrar la subsanacién del mismo modo que hizo
inicialmente con la solicitud.

Una vez acceda, vera su solicitud pendiente de ver la notificacién.

Cadigo solicitud: AC22/00002 Estado: Pendiente ver notificacion
Fecha creacion: 28/02/2022 11:58:52 Fecha confirmacion: 01/03/2022 058:20:25
Fecha registro: 01/03/2022 03:20:48 Fecha Inicio Plazo: 02/03/2022

Fecha dltima modificacion: 01/03/2022

Observaciones:

8 Ver notificacion

Si se desplaza a lo largo de la solicitud inicial vera en rojo los campos que debe
moadificar, que por lo general sera afiadir un nuevo anexo con algin documento que le
soliciten.

Indique una descripcién, aflada el documento y pulse guardar.

Describa brevemente el anexo 3 que va a adjuntar. Tipo de ayuda, Descripcién y Beneficiario

Descripcian Anexo 3 (S)

Archivo Anexo 3 (S) : Ayuda @ Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Describa brevemente el anexo 4 que va a adjuntar. Tipo de ayuda, Descripcion y Beneficiario.
Descripcion Anexo 4 -

Archivo Anexo 4 . Ayuda (2]

Es posible que también le permitan afiadir algiin comentario (debera estar en rojo
también)

Comentarios sobre su Solicitud (3) -

esto es una prueha de comentarios

Una vez guardado debera seguir los pasos para confirmar y registrar la solicitud.



En ocasiones el navegador puede perder el flujo por distintos motivos, en ese caso
debera pulsar el botdn de Lista de solicitudes, para continuar con el proceso.

O en el peor de los casos volver a logarse en Sede, siguiendo el enlace que se le
envié por mail.

Lista de solicitudes & Cerrar sesion

Mensajes Cerrar mensajes. £

} Resumen digital 8554a14bad2edb98ebbc2f1cbd84434ef2c4921c75611c691c004f4d523781c0
¥ Para mayor infermacion pulse sobre el siguients enlace: "acerca del Resumen digital generado™

Recuerde que no tendra la subsanacion finalizada hasta que quede registrada.

Proceso de firma electronica

Solicitud 418880 registrada con exito.

Descarga del justificante con CSV: 482654588256713971300408
Puede anotar este ndmero para futuras consultas o guardar una copia del justificante pulsando el enlace del identificador.
iQué es el CSW? (@

» Continuar con el tramite

8 - Consideraciones finales:
e Solo se puede presentar una solicitud por empleado, que ira cambiado de
estado
e De “borrador” a “Confirmada”, “Solicitud firmada pendiente de registro” y
“‘Registrada”

e Después de confirmar el tramite, se recibira un correo electrénico del tipo:

De: eadministracion@mecd.es <eadministracion@mecd.es>

Enviado el: miércoles, 12 de febrero de 2020 11:11

Para:

Asunto: Accion Social Ministerio Educacién y Formacion Profesional.. Solicitud confirmada, debe registrarla electronicamente

Su solicitud AS/00000 para el tramite Accidn Social Ministerio Educacion y Formacion Profesional. referida al Nif 00000000N ha sido confirmada.

Para que tenga valid}ez administrativa debe ser registrada de forma electrénica.

e Después de registrar el tramite, se recibira un correo electrénico del tipo:



De: eadministracion@mecd.es <eadministracion@mecd.es>
Enviado el: miércoles, 12 de febrero de 2020 11:23

Para:
Asunto: Accion Social Ministerio Educacién y Formacion Profesional.. Solicitud registrada correctamente

La solicitud con namero AS/00000 para el tramite Accién Social Ministerio Educacién y Formacion Profesional.
referida al Nif 00O0O00000N se ha registrado correctamente.

e Entodas las advertencias de seguridad que nos muestre se debe pulsar en
“Permitir’, asi como las advertencias de ejecucion, que se debe pulsar sobre
“Ejecutar”.

{ Advertencia de Seguridad

ULy  ;Permitir acceso a la siguiente aplicacion desde este sitio web? |
Sitio Web:  https://sede.educacion.gob.es

Aplicacion: MiniApplet @firma
Publicador:  Ministeric de Hacienda y Funcién Publica

Este sitio web esta solicitando acceder y controlar la aplicacian Java anterior,

Permita el acceso solo si confia en el sitio web y sabe que la aplicacién se tiene que
gjecutar en este sitio,

S . Permitir
[ ] Mo volver a mostrar esto para esta aplicacién o

pagina web. Mo permitir

{1} Maés Informacién

éDesea ejecutar esta aplicacion?

Hombre:  MiniApplet @firma

Publicador: Ministerio de Hadenda y Funddn Publica

Ubicacidn: https://sede.educacion.gob.es
Esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora v

su informacion personal. Ejecute esta aplicacion solo si confia en la ubicadion v el publicador que
aparecen anteriormente.

[] Mo volver & mostrar esto otra vez para aplicaciones del publicador y ubicacidn anteriores

6 Mas informadon

Cancelar

Cualquier duda o problema técnico podra contactar con el Servicio de Formacion a
través de la direccion de correo: servicio.formacion@educacion.gob.es



mailto:servicio.formacion@educacion.gob.es

